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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Eesti Tootukassa pdordumise seoses mdiste
»profillianaliilis* tdlgendamisega olukorras, kus isikustamata isik sisestab vestlusrobotisse nt
soo, vanuse, haridustaseme, mone oskuse ning palub vestlusrobotil anda infot edasi dppimise
voimaluste kohta, mille tulemusena vestlusrobot viljundi andmisel arvestab néiteks, et
pohihariduse omamise mérksdnaga ei ole asjakohane véljunditesse anda valikuid, mis eeldavad
nditeks omandatud keskharidust. Selgitustaotluses kiisitakse, kas kirjeldatud tegevus on
profileerimine voOi kas see oleks pigem isiku enda etteantud parameetritele tuginedes lihtsalt
sobivaimate otsingutulemuste leidmine ja kuvamine.

Esmalt selgitame, et AKI ei saa selgitustaotlusele vastates anda konkreetset siduvat diguslikku
hinnangut teatud todtlemise protsessile, see on vodimalik ainult jirelevalvemenetluses.
Mirgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse pdordumise esitamise seaduse §-st
3 tulenevalt on AKI-1 kohustus anda digusalaseid selgitusi asutuse tegevuse aluseks olevate
oigusaktide ning asutuse piddevuse ja digusloome tegevuse kohta. Seetdttu on jargnevalt toodud
ildised Euroopa Parlamendi ja ndukogu médruse (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse iildméérus
ehk IKUM) selgitused.

Automatiseeritud tootlusel pohinevate iiksikotsuste tegemine, sealhulgas profiilianaliilis on
reguleeritud IKUM artikliga 22, mille 15ike 1 kohaselt andmesubjektil on digus, et tema kohta ei
voetaks otsust, mis pohineb iiksnes automatiseeritud too6tlusel, sealhulgas profiilianaliiiisil, mis
toob kaasa teda puudutavaid diguslikke tagajargi voi avaldab talle markimisvédrset mdju. Selline
tootlemine holmab  igasuguses isikuandmete automatiseeritud tootlemises seisnevat
profiilianaliilisi, mille kdigus hinnatakse fiiiisilise isikuga seotud isiklikke aspekte, mille eesmérk
on eelkdige selliste aspektide analiilisimine ja prognoosimine, mis on seotud tootulemuste,
majandusliku olukorra, tervise, isiklike eelistuste voi huvide, usaldusviirsuse voi kditumise,
asukoha voi litkumisega, kui see toob kaasa teda puudutavaid diguslikke tagajirgi voi avaldab
talle samamoodi mérkimisviirset mdju (IKUM pp 71).

Automaatseid otsuseid ja profiilianaliiiisi ei tohi teha eriliigiliste isikuandmetega, vélja arvatud
kui to6tlemine pohineb inimese ndusolekul voi see on vajalik seaduses sétestatud pohjustel
avalikku huvi silmas pidades.

Eeltoodust selgub, et profiilianaliiiisil on kolm omadust: tegemist peab olema automatiseeritud
tootlemisega, seda tuleb teha isikuandmetega ning profiilianaliiiisi eesmirk peab olema fiitisilise
isikuga seotud isiklike aspektide hindamine.
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Poordumises on selgitatud, et vestlusrobotit saab kasutada isikustamata isik. Juhul, kui isiku
tuvastamine on vilistatud!, ei ole tegemist isikuandmete to6tlemisega ja IKUM nduded seega ei
kohaldu.

Poordumises kirjeldatud tootlemise tulemusel antakse isikule, kes on ise enda andmeid
sisestanud, infot edasi Oppimise voimaluste kohta. Sellest saab jareldada, et isik otsustab ise, kas
ja kuidas ta kasutab vestlusroboti poolt antud infot, sh isik ei ole pakutud variandiga seotud ning
saab sOltumata pakutud valikust ise valida teisi Oppimise voimalusi. Vestlusroboti viljundit ei
saa késitleda siduva digusliku hinnanguna, mis toob kaasa isiku puudutavaid diguslikke tagajargi
voi avaldab talle markimisvaarset moju.

Kuna AKI-I puudub iilevaade kogu andmete to6tlemise protsessist, saab AKI hinnang tugineda
ainult podrdumises antud selgitustele. Kui andmet6otleja ei kasuta vestlusroboti sisestatud teavet
konkreetse isikuga seotud asjaolude hindamiseks, siis ei ole tegemist isiku profileerimisega
IKUM mdttes, vaid pigem isiku sisestatud parameetritele tuginedes sobivaimate
otsingutulemuste leidmise ja kuvamisega.

Téaiendavat infot automatiseeritud tootlusest ja profiilianaliiiisist saab suunistest automatiseeritud
andmet66tluse kohta.

Loodame, et meie selgitustest on abi.
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!lsiku tuvastamise, sh kaudse tuvastamise, vdimalust siiski ei saa AKI hinnangul vestlusroboti kasutamisel
valistada, kuna isik saab ise enda isikuandmed sisestada.
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